KALITE POLITIKASI

ORION DERIi OLARAK
HEDEFLERIMiZiN DOGRULUGUNA INANARAK
URUN VE HiZMETLERINi USTUN KALITE ANLAYISI iLE GELISTIRMEYi,
HER ASAMADA EN YUKSEK STANDARTLARLA UYGULAMAY],
ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi SARTLARINA UYMAYI
TAAHHUT EDIYORUZ.

Musterilerimizin var olma sebebimiz oldugu bilincini kurulusumuza yerlestirmeyi ve bu
dogrultuda ihtiyag, beklenti ve taleplerinin agikga belirlenerek yerine getirmeyi MUSTERI
ODAKLILIK, verimli blyumemizi ve bagdimsizligimizi saglamayr BASARI ODAKLILIK ve
misterilerimiz icin gelecege doniik c¢oziimler olusturarak YENILIKGILIK ilkelerini tim
calisanlarimizla birlikte benimsemeyi,

Urlinlerimizi dnceden belirlenen zaman ve sartlarda yasal gereklere uygun sekilde giincel
teknolojiyi takip ederek eksiksiz sunmayi,

Urtinlerimizle ilgili olusabilecek ve olugan hatalarimizi ve sonucundaki etkilerini azaltmak igin,

gerekli 6nlemleri almayi ve surekli gelistirme faaliyetlerini yerine getirmeyi,

is saghig ve glivenligi ve gevre sartlarina uygun calismay! siirdiirmeyi,

Programlanmig egitimleri uygulayarak personelimizi surekli gelismesini saglamayi, i¢c ve dis

tedarikgileri strekli egitmeyi,

Kalite sistemini sirekli gelistirmeyi, asgari maliyet ve maksimum hizmet ilkesi ile kaliteden

6dun vermeden hizmetleri sunmayi,

Paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmayi,

Butin calisanlar; ozellikle ise yeni girenler, ORION DERP’nin Kalite Politikasi konusunda
egitilirler, bu ilkelerin uygulanmasi, sistemin sirdiriimesi ve surekli gelistiriimesi ve katkilarinin

saglanmasi icin tesvik edilirler.
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